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Là một thiết bị màn hình LCD quảng cáo điện tử cho phép người dùng chạm tay cảm ứng và trực tiếp 
thao tác ngay trên bề mặt màn hình.

Ứng dụng mới cho ngành viễn thông khi nó có thể hiển thị đầy đủ các thông tin về dịch vụ, kèm hình 
ảnh, video với màu sắc và độ sắc nét cao.

Thiết bị có thể được đặt ở các phòng giao dịch viễn thông dùng cho các hoạt động như quảng cáo, 
giới thiệu; hỗ trợ khách hàng khi muốn tham khảo và sử dụng dịch vụ viễn thông.

MÀN HÌNH QUẢNG CÁO TƯƠNG TÁC THÔNG MINH 
TRONG CÁC PHÒNG GIAO DỊCH:
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Với chức năng chính là tự động cung cấp thẻ SIM - nhu cầu thiết yếu của 
ngành viễn thông. Giải pháp sáng tạo này cho phép người dùng viễn thông có 
thể mua SIM một cách dễ dàng và nhanh chóng; nạp tiền trả trước.
Kiosk hoạt động như một đại lý bán SIM 24/7 và khách hàng hoàn toàn có thể 
tự thao tác tại chỗ như:

Ÿ Mua SIM mới và cấp lại SIM (chỉ trong 2 phút)
Ÿ Đăng ký gói cước và dịch vụ viễn thông
Ÿ Thanh toán hóa đơn và nạp tiền thuê bao
Ÿ Truy vấn và thay đổi thông tin tài khoản/gói cước
Ÿ Kết nối trực tuyến với giao dịch viên qua gọi video

Kiosk bán SIM phù hợp phục vụ cho những trung tâm mua sắm, sân bay
hoặc nhà ga bởi sự tiện lợi bất cứ lúc nào và bất cứ nơi đâu.

KIOSK BÁN SIM TỰ ĐỘNG
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Một bước tiến mới giúp khách hàng đăng ký SIM thẻ hay thuê bao cá nhân một cách 
nhanh chóng và chính xác bằng việc liên kết thông tin của căn cước công dân với 
thông tin thuê bao.

Hạn chế tối thiểu việc sử dụng SIM không chính chủ, giải pháp này đem lại sự tiện lợi 
về quá trình thu thập thông tin khách hàng. Giúp nhà mạng có thể quản lý thuê bao 
một cách hệ thống.

Với các tính năng nổi bật như:
Ÿ Đọc và xác thực CCCD điện tử
Ÿ Chụp ảnh, xác thực khuôn mặt khách hàng
Ÿ Đăng ký, xác thực vân tay khách hàng.

XÁC MINH CÔNG DÂN ĐIỆN TỬ BẰNG ID SCREEN - EKYC
ĐỂ ĐĂNG KÝ SIM THẺ, THUÊ BAO:
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Robot tiếp đón khách thông minh là sản phẩm mới của quá trình chuyển 
đổi số trong lĩnh vực viễn thông. Hỗ trợ, hướng dẫn và chào đón khách 
khi đến các phòng giao dịch.

ROBOT TIẾP ĐÓN KHÁCH:
Ÿ Thay thế hoàn toàn nhân viên tiếp đón tại quầy chăm sóc khách hàng.
Ÿ Cung cấp đầy đủ các thông tin về dịch vụ viễn thông
Ÿ Giao tiếp và tương tác bằng giọng nói với người dùng
Ÿ Hoạt động ổn định 24/7
Ÿ Nâng cao dịch vụ chăm sóc khách hàng tại các điểm giao dịch

ROBOT KHỬ KHUẨN:
Là sản phẩm tự động khử trùng ở những nơi trong nhà khác nhau như 
phòng giao dịch của các nhà mạng viễn thông. Được lập trình một cách 
thông minh, Robot khử khuẩn có thể:
Ÿ Tự động sạc lại, tự tìm khớp nối và cổng sạc
Ÿ Định vị tự động thông qua camera AI thông minh và radar laser
Ÿ Tự động tránh chướng ngại vật bằng các cảm biến khác nhau

ROBOT AI ++
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